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1. HYRJE

Neni 29 1 Ligjit Pér Ndérmarjet Publike Nr. 03/L-087, dhe Ligjit Nr. 04/L-111 pér plotésimin dhe
ndryshimin e ligjit pér NP kérkon nga KOSTT-1 dhe ndérmartjet té tjera publike gé rregullisht té
testojné kénaqésiné e konsumatoréve me shérbimet té cilat i ofrojné. Neni 29 gjithashtu kérkon
nga ndérmarrjet publike gé té kené Procedurén adekuate pér matjen e pérmbushjes sé nevojave
té Klientéve.

KOSTT pér qéllime té impelementimit t€ nenit 29 té Ligjit e pérmendur mé larté pérdoré
procedurén e pércaktuar né politkén e veté “Indikatorét e perfomancés teknike” i cili éshté
pérpiluar nga KOSTT-1 dhe aprovuar nga Zyra e Rregullatorit té Energjisé né Shtator t€ vitit
2007. Kjo politike 1 shérben KOSTT-it pér té matur besueshmériné e shérbimit té sistemut
energjetik dhe reflekton probleme operative. Si kriter pér matjen e perfomancén pérpos atyre té
paragitur né “Indikatorét e perfomancés teknike” shérbejné edhe kritere té parashtruara né
Kodin e Ryjetit, raportet si dhe karahasimet e performances me perfomancén né vitin paraprak.

Indikatorét e Performancés Teknike sigurojné informacione né standardet e performancés qé i
ofrohet konsumatoréve, pérfshiré kualitetin e shérbimeve dhe siguriné e furnizimit. Ményra e
matjés sé perfomancés né pérmbushjen e nevojave t€ konsumatoréve bazohet né stanadardet
ndérkombétare. Bazur né procedurén “Indikatorét e perfomancés teknike” dhe Kodin e Rrjetit,
KOSTT bén matjen e perfomacés nda) konsumatorit (klientit) duke i pérdorur Indikatorét e
performancés T9, T10, T11, T12 dhe T13. Né vijim gjeni pérshkrimin e Inidikatoréve ky¢ té
performancés (pika 2) kurse né pikén 3 jané pérfshiré IKP-té kyc te pérmbushjes sé nevojave té
klientéve té cilét gjithnjé pérfshihen né raportet tremujore té KOSTT- it.

Raporti paraget rezultatet kryesore té aktiviteteve t& KOSTT-it né pérmbushjén e detyrave dhe
obligimeve e shprehur me Indikatorét Ky¢ té Performancés(IKP) qé né ményré direkte tregojné

kénaqgésiné e klientéve tané ndaj shérbimeve té operimit té sistemit.

Indikatorét e performances gé jané pérfshiré né kété raport rregullisht jané pérfshiré né té gjitha
Raportet tremujore té cilét pergatiten nga KOSTT-i dhe aprovohen nga Bordi i Drejtoréve sipas
nenit 31.1 té Ligjt pér Ndermarrje Publike. Ky raport pas miratimit nga Bordi 1 Drejtoréve
publikohet né ueb fagen e KOSTT.
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2. INDIKATORET KYC TE PERFORMANCES- PERSHKRIMI

2.1. Cilésia e Funksionit té Transimisionit té njé OST- Besueshméria e Rrjetit

St njé indikator pér kualitetin e rrjetit transmetues t&¢ KOSTT-it, ne zgjedhim Kohén Mesatare té
Nderprerges (AIT) (pika 2.1.1)pas1 qé€ ky parametér definohet qarté dhe pérdoret shumé nga OST-
té Evropiane.

2.1.1. Koha Mesatare e Ndérprerjes

N°T9 | Koha Mesatare e Ndérprerjes (AIT)

Definicioni

Koha Mesatare e Ndérprerjes (AIT) éshté e krahasuar me SAIDI (Indeksi i kohézgjatjés Mesatare
té ndérprerjés sé Sistemit). Megjithate, kohézgjatja mesatare e njé ndérprerje nuk matet pér numrin
e konsumatoréve, por pér sasiné e pafurnizuar té energjisé pér shkak té ndérprerjeve. AIT
definohet s1 sasia totale e energjsé e cila nuk éshté furnizuar pér shkak té ndérprerjeve né Sistemin
e Transmisionit, e ndaré pér energjiné e transmetuar né sistem, normalisht né minuta pér vit.

Formula/ Matja e té Dhénave

8760.60.Energjia _Pa _Furnizuar

Energjia _Transmetuar

Koha Mesatare _Ndrprerjes =

Ku Energjia_Pa_Furnizuar definohet st:
Energjia  Pa Furnizuar = Z koha _restaurimit, - Fugia _nderprere,

i=tegiha _nderprerjet

Caku

NJE CAK REAL MUND TE VENDOSET KUR DIHET HISTORIKU I DISA PRE] TYRE.

2.1.2. Cilési Komerciale: Ankesat pér Tensionin dhe pér Matjen

Ankesat dhe zgjidhjet e ankesave duhet té jené né vémendjen e paré té menaxhmentit té
KOSTT-1t. Prandaj numri i ankesave pér tensionin dhe matjet éshté né té njéjtin nivel si né
Shpérndarje, ne mendojmé se kéto vlera jané esenciale pér gjykimin e kualitetit té shérbimit nga
KOSTT.

2. 2. Ankesat pér Tensionin

N°T10 | Numri i Ankesave pér Tension

Definicioni

Numri i Ankesave pér Tension llogaritet si numri 1 té gjithé ankesave pér kualitetin e tensionit (p.sh.
tensioni shumé i larté, shumé lékundje harmonike) té léshuara nga konsumatorét pérmes postés,
dhe /ose telefonit gjaté njé petiudhe taportuese. Ankesa e cila éshté léshuar disa heré llogaritet si
njé heré. Megjithaté, cdo ankesé e njé klienti té vetém llogaritet, p.sh. njé klient mund té léshoj mé
shumé se njé ankesé né ngjarje té vecanta.

Formula/ Matja e té¢ Dhénave

Numri 1 ankesave pér tension nga baza e té dhénave té ankesave duhet té llogaritet pér pertudhén
raportuese.

Lad
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Caku

Caku pér ankesa té tensionit duhet t€ ndérlidhet me numtin e ankesave né vitin (et) paraprak.

2.3. Numri i Ankesave pér Tension t€ zgjidhura brenda numrit té ditéve té specifikuara

N°T11 | Numrii Ankesave pér Tension té zgjidhura brenda numrit té ditéve té
specifikuara

Definicioni

Nga Ankesat pér Tension té Nogaritur n€ munrin e ankesave pér tension (pika 2.2.) koha pér zgjidhjen e
ankesave éshté e matur dhe kategorizuar. Tri kategori jané pérdorur:

e Té zgjidhura brenda njé jave;

e Té zgjidhura brenda njé muaji;

e T¢ pa zgjidhura brenda njé muaji.

E zgjidhur nénkuptohet gé ose éshté konkluduar qé tensioni i klientit nuk 1 ka tejkaluar standardet
e Kodit té Rrjetit ose qé klienti éshté shkaktar 1 problemeve té tensionit ose KOSTT ka marré

masa me géllim qé ankesat e klientéve pér shkak té Tensionit té jené prapé brenda standardeve.

Formula/Matja e té€ Dhénave

Numri 1 ankesave pér tension té zgjidhura mbrenda numrit té ditéve specifike duhet té adresohet
né bazén e té dhénave té ankesave dhe llogaritet pér periudhén raportuese.

Caku

Caku pér zgjidhjen e ankesave pér tension duhet t€ jeté sa mé 1 shkurté gé té jeté e mundur. Kjo
nénkupton qé pérgindja mé e larté né kategoriné e paré, éshté mé mire.
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2.4. Numri i Ankesave pér Njehsor

N°T12 | Numri i Ankesave pér Njehsor

Definicioni

Nunri i ankesave pér njehsor logaritet si numri i téré ankesave né ¢éshtjet e njehsoréve (p.sh.vlerat
matése té gabuara té pérdorura né fatura), té léshuara nga klientét me posté, e-mail dhe/ose
telefon gjaté periudhés raportuese. Ankesa qé éshté e léshuar disa heré llogaritet vetém njé heré.
Megjithaté, ¢cdo ankesé e njé klienti té vetém llogaritet individualisht, p.sh. njé klient mund té
léshoj mé shumé se njé ankesé né ngjatje té ndryshme.

Formula/Matja e té Dhénave

Numri 1 ankesave pér njehsor nga baza e té€ dhénave t€ ankesave duhet t€ llogaritet pér periudhén

raportuese.

Caku

Caku pér ankesa té€ njehsoréve duhet té ndérlidhet me numrin e ankesave pér vitin(et) paraprak.

2.5.  Ankesat pér Njehsor té zgjidhura brenda numrit té ditéve specifike

N° T13 | Numri i Ankesave pér Njehsor té zgjidhura brenda numtrit té ditéve specifike

Definicioni

Nga ankesat pér Njehsor té llogaritur né Numrin ¢ ankesave pér njehsor (pika 2.4 )koha pér
zgjidhjen e ankesave éshté matur dhe kategorizuar. Tri kategori jané pérdorur:

e Té zgjidhura brenda njé jave;
e Té zgjidhura brenda njé muaji;

e Té pa zgjdhura brenda njé muaji.

Té zgjidhura nénkuptohet ose konkludohet qé Njehsorét e klientéve nuk 1 tejkalojné standardet
e Kodit té Rrjetit, ose gé klient1 éshté shkaktar i problemeve té njehsoréve, ose q¢ KOSTT ka
ndérmarr masat me qéllim qé ankesat e klientéve pér shkak té Njehsoréve té jené prapé brenda
standardeve.

Formula/Matja e té Dhénave

Numri i ankesave pér shkak ti Niehsoréve té zgjidhura pér numrin e ditéve specifike duhet té
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adresohet né bazén e té€ dhénave dhe llogaritet pér periudhén raportuese.

Caku

Caku pér zgjidhjen e ankesave pér njehsor duhet té jeté sa mé i shkurté gé té jeté e mundur.
Kjo nénkupton gé sa mé e larté té jeté pérqindja né kategoriné e paré, aq mé mire.

3. IKP-t¢ KYC E PERMBUSHJES Si2 NEVOJAVE TE KLIENTVE- OPERIMI I

SISTEMIT

Raporti pér IKP-té ky¢ mbi Pérmbushjén e Nevojave té Konsumatoréve pér vitin 2021 pérfshiné

periudhén Janar — Dhjetor 2021 krahasuar me periudhén Janar-Dhjetor 2020.

Né vazhdim, éshté paraqgitur tabela e IKP-ve pér periudhén Janar-Dhjetor 2021:
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2020 2021 2021/2020%100
Nr Indikatori :
Janar-Dhjetor Janar-Dhjetar
T Energjia e transmetuar (GWh) 8920 9541 106.96
: . i 12 .
T2 Piku Koincident (MW) Lol i L L2
me tranzit 0 0
400 kV 280 280 100.00
T3 Gijatésia totale e linjave (km) 220 kV 239 239 100.00
110 kV 893 919 102.99
400 kv 367504 367504 100.00
T4 MVA-km 220 kv 79863 79863 100.00
110 kW 96350 98223 101.94
400/220 kV;400/110 kV 2400 2400 100.00
s 220-110 kV 1350 1350 100.00
T5 Kapaciteti i transformatoréve
P 720/35/10 (20) KV 180 180 100.00
110/35/10(20) kV 2080 2080 100.00
s Kostt ka startuar me
Kapaciteti | disponueshém mesatar .t 336 (import),
T6 ; 14.12.2020 te operoj si 0
import/eksport (AATC) LFC Area 282(eksport)
Kostt ka startuar me
T7 Kapaciteti i disponueshém maksimal 14.12.2020 te operoj si o 962 (imporr), 823
import/eksport (MATC) LFC Area {eksport)
Kostt ka startuar me
T8 Pagesa pér kongjestion 14.12.2020 te operoj 0 0
si LFC Area
T9 Koha mesatare e rénjes (AT minuta/vit) 79 62 7843
T10 Numri i ankesave pér tension 2 1
Mé pak se njé jave 2 1
T11 Ankesat e zgjidhura pér tension Me pak se njé muaj ] 1]
Mé shumé se njé muaj 0 0
T12 Numri i ankesave pér matje 0 1]
Meé pak se njé javé 0 0
T13 Ankesat e zgjidhura pér matje Mé pak se njeé muaj 0 0
Mé shumé se njé muaj 1] 0
T4 Vlera mesatare absolute e devijimeve orare Import 41 24 58.95
Programi {(MWh/hour) Eksport 3 9 176.20
T15 Humbjet né transmision (GWh) 113 127 112.06
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AIT=(8760*60*ENS)/TE

ENS-Energy not supply (Energjia e pafurnizuar)
TE-Transmited energy (Energjia e transmetuar)

AIT- Average interruption time (Koha mesatare e ndérpretrjes)

T1: Energjia e transmetuar ka qené pér 6.96% mé e larté qé do té thoté se prodhimi dhe hyrjet nga
interkoneksioni kané qené mé té larta.

T2: Piku koincident ka gené pér 11.93% mé i larté krahasuar me vitn 2020, Gjaté vitit 2021
1837 oré kané qené me ngarkesé mbi 1000 MW ose 20.97% e oréve té vitit, ndérsa mbi 1200
MW kané gené 293 oré ose 3.3% e oréve té vitit.

T3, T4, T5: Performancat teknike té zhvillimit té rrjedt té transmisionit dhe mundésité pér
operim jané rritur krahasuar me viun 2020. Vlené té theksohet léshimi né puné 1 linjes 110kV
Rahovec-Therandg, linja 110kV NS Vushtrri 1-NS Selaci (gjeneratorét me eré)

T6, T7, T8: Qé nga 14.12.2020, KOSTT ka filluar té operoj si zoné rregulluese né bllok me
Shqgipéring, ku pér vitin 2021 ka filluar llogaritja e indikatoréve AATC (Average Avaliable
Transmited Capacity) dhe MATC (Maximal Avaliable Transmited Capacity). Nuk ka ende vlera
referente pér vitet paraprake. Vlera mesatare dhe maksimale e import/eksporteve tek indikatorét
T6 dhe T7 éshté llogaritur duke e marré né konsiderim edhe tranzitin.

Indikatori T8 ka té béjé me pagesé pér kongjestion e qé nuk éshté raportuar pér ndonjé rast té
mundshém.

T9: Nga rezultatet e fituara shihet se koha mesatare e mosfurnizimit té konsumatoréve ka qené
mé e ulté gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2021, krahasuar me periudhén e njéjté té vitit 2020. Koha
mesatare e mosfurnizimit té konsumatoréve ku shkaktar ka qené KOSTT, ka gené mé e ulté pér
21,57% gjaté vitit 2021, krahasuar me periudhén e njéjte té vitit 2020.

T10: Ka gené vetém njé ankesé pér tension gjaté vitit 2021, pra mé pak se sa né vitin 2020, ku
éshté raportuar pér dy ankesa. Ankesa ka qené nga SharrCem, pér té cilat KOSTT ka pérpiluar
Raport me kohé.

T12: Nuk kemi asnjé ankesé pér matje.

T14: Stafi 1 Qendrés sé Kontrollit ka pér géllim qé devijimet mesatare absolute né oré té
programeve té importeve/eksporteve té jené sa mé té vogla. Vlera mesatare e devijimeve ka gené
né import (térhegje nga sistemi) 41,05% mé e ulté se né periudhén e njéjté 2020, ndérsa eksport

(shtyerje né sistem) 76,20% mé e larté se sa periudhén e njéjté té vitit té kaluar.

T15: Humbjet né transmetim kané qené mé té larta pér 12,06% krahasuar me vitin 2020. Né kété
vleré té humbjeve pérfshihen edhe humbjet né transmetim pér furnizim té pjesés veriore. Humbjet
né transmetim kané qené mé té larta si pasojé e rritjes sé hyrjeve né rrjetin e transmetimit pér
6,96% dhe rritjes sé konsumit pér 11,06%.
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4. KONKLUZIONET

KOSTT éshté ndérmarrje publike e cila mundéson:

- Shérbime kualitative, duke implementuar arritjet tekniko teknologjike né zhvillimin e
sistemit té transmisionit; transparencé dhe jodiskriminim pér shfrytézuesit té sistemit te
transmetimit né tregun konkurrues té energjisé elektrike;

- Avansim té pozités sé¢ kompanisé né nivel ndérkombétar pérmes aktiviteteve té shtuara
né kété drejtim.

Si¢ shihet nga indikatorét e lartpérmendur, mund té konkludojmé se KOSTT gjaté vitit 2021 ka
treguar njé performancé pozitive né transmetimin e energjisé elektrike, posagérisht né zhvillimin
e projekteve pér pérmirésimin e rrjetit transmetues.




